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ขั้นตอนการลงทะเบยีนใชบรกิาร tracking (เปด account) 
 
ขั้นตอนที ่1 ลงทะเบียนเขาใชบรกิาร tracking ฟรี 4 สัปดาห 
 
คุณสามารถลงทะเบียนทดลองใชบริการ tracking ฟรี 4 สัปดาหไดโดยเขาไปใน www.opentracker.in.th และทําการ
คลิกที่ “ทดลองใชบริการ tracking ฟรี” ที่เมนูดานซายมือบนสุดเพื่อทําการกรอกขอมูลดังตอไปนี้ 
 

• อีเมล 
• รหัสผาน (password) อยางนอย 6 ตัวอักษร 
• รูปแบบของเวลาที่จะใชในการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซต 
• url ของเว็บไซตที่จะใชบริการ tracking เชน http://www.mysite.com เปนตน 
• ทําการตกลงและยอมรับเงื่อนไขการใหบริการ 
 

คุณจําเปนตองกรอกขอมูลขางตนใหครบถวน คุณจึงจะสามารถทดลองใชบริการ tracking ฟรี 4 สัปดาหไดและกอนที่จะ
สิ้นสุดการลงทะเบียนประมาณ 3 วัน เราจะทําการจัดสงอีเมลคาบริการที่คุณจะตองชําระในเดือนถัดไปในกรณีที่คุณตอง
ที่จะใชบริการ tracking ตอ โดยเราจะทําการคิดคาบริการตามจํานวนหนาเวบ็ไซตที่ไดรับการเขาชมจากผูเขาชม
เว็บไซตของคุณในชวงทดลองใชบรกิาร tracking  แตถาหากคุณไมตองการที่จะใชบริการ tracking ตอ คุณก็ไมตอง
เสียคาใชจายใดๆในการยกเลิกการใหบริการ tracking ทั้งสิ้น 
 
ขั้นตอนที ่2 รบัอีเมลยืนยันการทดลองใชบรกิาร tracking ฟร ี4 สัปดาห 
 
หลังจากที่คุณลงทะเบียนเขาใชบริการ tracking เรียบรอยแลว คุณจะไดรับอีเมลยืนยันการทดลองใชบริการ tracking 
ฟรี 4 สัปดาหจากเรา ซึ่งในอีเมลฉบับนี้จะประกอบไปดวยขอมูลในการเขาสูระบบ (login) เพื่อเขาใชบริการ tracking 
และ javascript code ที่จะใชสําหรับใสลงในหนาเว็บไซตที่ตองการใชบริการ tracking 
 
คุณสามารถใชหนาเว็บไซต “ขอมูล account” เพื่อ : 

• เพิ่มหรือลบ 
• เพิ่มหรือลบและกําหนดสิทธิในการใชงานของผูใช 
• จัดสง javascript code ใหตัวคุณเองอีกครั้ง ในกรณีที่คุณลืมหรือทํา javascript code หาย 

 
คุณสามารถใชหนาเว็บไซต “ขอมูลผูใช” เพื่อ : 
 

• เปล่ียนแปลงรหัสผาน (password) 
• เปล่ียนแปลงอีเมล 
• กําหนดรูปแบบของเวลาที่จะใชในการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซต 

 
ในกรณทีี่คณุลืมหรือทาํรหสัผาน (password) หาย  และตองการใหเราทําการจัดสงรหัสผานใหคุณอีกครั้ง คุณ
ก็สามารถทําไดโดยเขาไปในหนาเว็บไซตที่ใชในการเขาสูระบบ (login) แลวทําการกรอกอีเมลของคุณและคลิกที่ ”เขา
สูระบบ”  เราจะทําการจัดสงรหัสผานใหคุณอีกครั้งในทันที 
 
ขั้นตอนที ่3 ตดิตัง้ javascript code ลงในหนาเวบ็ไซตทีคุ่ณตองการจะใชบรกิาร tracking 
 หลังจากที่คุณไดรับอีเมลอัตโนมัติยืนยันจากเราแลว ซึ่งภายในอีเมลฉบับนี้จะประกอบไปดวยขอมูลในการเขา
สูระบบ (login) เพื่อเขาใชบริการ tracking และ javascript code ที่จะใชสําหรับใสลงในหนาเวบ็ไซตที่ตองการใชบริการ 
tracking หลังจากนั้นใหคุณเขาไปตรวจสอบอีเมลของคุณเพื่อทําการคัดลอก javascript code ของเรา  แลวทําการใส 
javascript code ของเราลงใน  HTML editor ซึ่งในการนํา javascript code ไปใสไวใน HTML code  คุณจําเปนที่
จะตองใชโปรแกรม HTML editor  
 คุณสามารถทําการใส javascript code เพื่อใชบริการ tracking ในทุกๆหนาเว็บไซตตามที่คุณตองการ (ไม
จํากัดจํานวนหนา) ไมวาหนาเวบ็ไซตนั้นๆจะเปนหนาเว็บไซตที่เปนเฟรม, หนาเวบ็ไซตจัดแสดงเนื้อหาของเว็บไซต, 
หนาเว็บไซตเมนกูารใชงาน, หนาเว็บไซตที่เปนแบบฟอรมอีเมลหรือหนาเว็บไซตที่ใชขายสินคาออนไลน คุณก็สามารถ
ใชบริการ tracking ไดโดยการนํา javascript code ที่ไดรับจากอีเมลอัตโนมัติยืนยันของเราไปใสลงในทุกๆ หนาของ
เว็บไซตที่ตองการใชบริการ tracking 
 
 
 
 

http://www.opentracker.in.th/th/start/create_account_step1.jsp
http://www.opentracker.in.th/
http://www.mysite.com/


   

 

 
ทําการคดัลอก javascript code จากอเีมลยืนยันอัตโนมตัิของเรา 
 
หลังจากที่คุณลงทะเบียนเขาใชบริการ tracking เรียบรอยแลว คุณจะไดรับอีเมลอัตโนมัติยืนยันจากเรา ซึ่งภายในอีเมล
ฉบับนี้จะประกอบไปดวยขอมูลในการเขาสูระบบ (login) เพื่อเขาใชบริการ tracking และ javascript code ที่จะใช
สําหรับใสลงในหนาเว็บไซตที่ตองการใชบริการ tracking จากนั้นใหคุณเขาไปตรวจสอบอีเมลของคุณเพื่อทําการ
คัดลอก javascript code ของเรา  ขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดเพราะคุณจะตองทําการคัดลอก javascript 
code ของเราใหครบและถูกตองทกุตัวอักษรตามที่คุณไดรับจากอีเมลยืนยันของเรา  
 
ขอควรระวงั : หากเกิดขอผิดพลาดจากการกระทําของคุณ ไมวาจะเปนการดัดแปลง แกไข javascript code ของเรา  
หรือทําการคัดลอก javascript code ที่เราใหมาไมครบ คุณจะไมสามารถเขาสูระบบ (login) เพื่อตรวจสอบขอมูลและ
สถิติตางๆของเว็บไซตจากบริการ tracking ได 
 
หมายเหตุ  :  คุณจะไดรับ javascript code ของเราจากอีเมลที่คุณแจงไวในขัน้ตอนของการลงทะเบียนทดลองใช
บริการ tracking ฟรี 4 สัปดาห  หลังจากนั้นใหคุณทําการคัดลอกเฉพาะ javascript code ของเราเทานั้น 
 
 
 

 
 
 
 
ทําการใส javascript code ลงใน  HTML editor 
 
คุณจําเปนที่จะตองใชโปรแกรม HTML editor  ในการนํา javascript code ไปใสไวใน HTML code  ขอควรระวัง : 
โปรแกรม HTML editor  บางโปรแกรมสามารถเปลี่ยนแปลง HTML code ของคุณได ซึ่งก็อาจทําให เกิดความเสียหาย
แก javascript code ได  
 
ดังนั้น เราจึงไดทําการทดสอบโปรแกรม HTML editor ทุกโปรแกรม ซึ่งโปรแกรม HTML editor ดานลางดังตอไปนี้ คือ 
โปรแกรม HTML editor ที่จะไมสรางความเสียหายใหกับ javascript code อยางแนนอน 
 
หมายเหตุ : ในกรณีที่คุณมีปญหาหรือขอสงสัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใส javascript code ลงใน  HTML editor  
คุณสามารถติดตอเราโดยตรงไดที่  support@opentracker.in.th  หรือหมายเลขโทรศัพท 0-3523-1214 และ  
0-3526-8737 
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Notepad 
 
ถาหากโปรแกรม HTML editor ของคุณนอกเหนือจากรายชื่อที่เรามีใหนั้น คุณสามารถใชโปรแกรม Notepad ซึ่งทําได
งายและรวดเร็ว เพราะโปรแกรมนี้จะติดมากับ Microsoft Window ทุกเวอรชั่นอยูแลว คุณเพียงแคเปดหนาของ HTML 
ในโปรแกรม Notepad จากนั้นใหคุณเล่ือนเมาสลงมายังดานลางสุดของหนาเว็บไซต แลวทําการใส javascript code 
กอนที่จะสิ้นสุดคําสั่ง  </body> หลังจากใส javascript code เรียบรอยแลวใหคุณทําการเซฟไฟล จึงเปนอันเสร็จสิ้น
กระบวนการ (คุณสามารถใส javascript code เพื่อใชบรกิาร tracking ในทุกๆหนาเว็บไซตตามที่คุณตองการ) 
 
 
ขอควรระวงั : หามทําการเปลี่ยนแปลง ดัดแปลง หรือแกไข  javascript code ของเราไมวาสวนหนึ่งสวนใดเปนอัน
ขาด หากเกิดการกระทําดังกลาวขึ้น คุณจะไมสามารถเขาสูระบบ (login) เพื่อตรวจสอบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซต
จากบริการ tracking ไดเนื่องจากระบบจะหยุดทํางานทันที  
 
หมายเหตุ : javascript codeที่ปรากฏในภาพเปนเพียงแคตัวอยางเทานั้น  คุณตองทําการใส javascript code ที่คุณ
ไดรับจากอีเมลยืนยันอัตโนมัติของเราเทานั้น 
 
 
 
 

                 ภาพของตําแหนงที่คุณจะตองทําการใส javascript code 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพทางดานขาว คือ การใส javascript code ในตําแหนงที่ถูกตอง) 
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Adobe Golive 
 
เปดหนาเว็บไซตของคุณและคลิกที่ “code view” 
เล่ือนเมาสไปที่ดานลางของหนาเว็บไซตและหาตาํแหนงของคําสั่ง </body>  
ทําการคัดลอก javascript code ของ opentracker และนํามาใสไวกอนที่จะสิ้นสุดคําสั่ง </body>  
 

 
 

 
สําหรบัโปรแกรม Golive ใหคุณเลือก search and replace 
คลิกที่ source เพื่อทําการเลือกไฟลที่คุณตองการแทรก javascript code กอน หลังจากนั้นใหใส javascript code  
ลงในชอง Replace  
ขอควรระวงั : ในการใส javascript code  คุณจะตองทําการใส </body> tag สําหรับการปด </body>   
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AOLPress 
 
เราไมขอแนะนําใหคุณทําการติดต้ัง javascript code ลงในหนาเวบ็ไซตดวยโปรแกรม AOLPress 
เนื่องจากโปรแกรมดังกลาวไมสามารถรองรับการทํางานของ javascript code ของเราได 
ดังนั้น คุณจึงควรเลือกใชโปรแกรม HTML Editor หรือโปรแกรม text editor อาทิ เชน Notepad ในการใส javascript 
code 
 
Dreamweaver 
 
เปดหนาเว็บไซตของคุณและคลิกที่ “code view” 
เล่ือนเมาสไปที่ดานลางของหนาเว็บไซตและหาตาํแหนงของคําสั่ง </body>  
ทําการคัดลอก javascript code ของ opentracker และนํามาใสไวกอนที่จะสิ้นสุดคําสั่ง </body> 
 

 
 
สําหรบัโปรแกรม Dreamweaver ใหคณุเลือก search and replace 
คลิกที่ source เพื่อทําการเลือกไฟลที่คุณตองการแทรก javascript code กอน หลังจากนั้นใหใส javascript code ลง
ในชอง Replace  
ขอควรระวงั : ในการใส javascript code  คุณจะตองทําการใส </body> tag สําหรับการปด </body>   
 

 
 
 
อีกหน่ึงทางเลือกสําหรบัโปรแกรม  Dreamweaver 
สําหรับผูออกแบบเว็บไซตที่เชี่ยวชาญและชํานาญในการใช Dreamweaver เพื่อสราง template คุณสามารถทําการ
ใส javascript code ของไวทีห่นา template หลัก โดยนํา javascript code ใสไวกอนที่จะสิ้นสุดคําสั่ง </body> 
จากนั้นจึงทําการ modified template  ใหกับทุกหนาที่มีการใส javascript code เพื่ออัพเดทเว็บไซต 
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FrontPage  
 
เปดหนาเว็บไซตของคุณและคลิกที่ “HTML” (ดูตัวอยางดานลาง) 
 
 

 
เล่ือนเมาสไปที่ดานลางของหนาเว็บไซตและหาตาํแหนงของคําสั่ง </body> 

 
 

    
ทําการคัดลอก javascript code ของ opentracker และนํามาใสไวกอนที่จะสิ้นสุดคําสั่ง </body> 
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HotDog Pro 
 
หลังจากที่คุณทําการคัดลอก javascript code เรียบรอยแลว ใหคุณทําการใส javascript code ระหวาง <Body> 
</Body> หากมีตัวอักษรสีแดงขึ้นมาวา “code errors” ไมตองสนใจเพราะนัน่ไมใชขอผิดพลาดในการใส javascript 
code และหามทําการดัดแปลง แกไข หรือเปล่ียนแปลง javascript code เปนอันขาด 
 
 
 
HotMetal Pro  
 
หลังจากที่คุณทําการคัดลอก javascript code เรียบรอย แลว ใหคุณทําการใส javascript code ระหวาง <Body> 
</Body>  หากมีตัวอักษรสีแดงขึ้นมาวา “code errors” ไมตองสนใจเพราะนัน่ไมใชขอผิดพลาดในการใส javascript 
code และหามทําการดัดแปลง แกไข หรือเปล่ียนแปลง javascript code เปนอันขาด 
 
 
 
Net Objects Fusion 
 
เริ่มตนโดยการคลิกขวาที่  layout  จากนั้นใหคลิกที่ “ Layout HTML” และ “ Beginning of Body” tab ตามลําดับ แลว
จึงทําการใส javascript code แลวจึงคลิกที่ “OK” จึงเปนอันเสร็จสิ้นกระบวนการ 
 
 
 
Visual Page 2.0 
 
คลิกที่ view ใน menu bar จากนั้นใหคลิกที่ source และใหคุณทําการใส javascript code ระหวาง <Body> 
</Body> จากนั้นใหคุณคลิกที่ view และ page ตามลําดับ หากเกิดมี javascript code อื่นแทรกเขามาในหนานัน้ คุณ
ไมตองสนใจเพราะนั่นไมใชขอผิดพลาดในการใส javascript code และจะไมมีผลกระทบใดๆทั้งสิ้นกับเว็บไซตรวมไปถึง
ผลของการเรียกดูจากเบาเซอร  
ขอควรระวงั : หามทําการดัดแปลง แกไข หรือเปล่ียนแปลงโคดของ opentracker.in.th HTML code เปนอันขาด 
 
 
 
 
การใชบรกิาร tracking สําหรับหนาที่มกีารติดตัง้ระบบรกัษาความปลอดภัย 
 
คุณสามารถใชบริการ tracking หนาของเว็บไซตที่มีการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยไดเชนกัน เพียงแคคุณทําการ
ใส javascript code นี้ <script defer src="https://server10.opentracker.net/?site=www.mysite.com"> 
</script> ในหนาของเว็บไซตของคุณที่มีการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัย 
 
ระบบของ SSL data จะทําการสงขอมูลไปที่ระบบของเซิรฟเวอรที่มีการปองกันรกัษาความปลอดภัย เพราะฉะนั้น จึงทํา
ใหบริการ tracking จัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของหนาเว็บไซตที่มีการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยชากวาหนา
เว็บไซตที่ไมมีการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยประมาณ 10 นาที 
 
ขอควรระวงั : หนาเว็บไซตที่ที่มีติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยจะตองใสเปน https ซึ่ง javascript code ทั่วไปจะ
ใชเปน  http และคุณตองทําการตรวจสอบ javascript code ใหแนใจดวยวาคุณไดทําการเปลี่ยนคําวา “ mysite ” ที่
อยูใน javascript code ที่เราจัดสงไปเปนชื่อ url ของคุณเรียบรอยแลว 
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ขั้นตอนที ่4 อพัโหลดหนาเวบ็ไซตที่ไดรบัการติดตั้ง javascript code เรียบรอยแลว 
 
 
หลังจากที่คุณทําการติดต้ัง javascript code ในหนาเว็บไซตทุกหนาที่คุณตองการจะใชบริการ tracking แลว คุณ
จะตองทําการอัพโหลดหนาเว็บไซตเหลานั้นดวยโปรแกรม FTP เสียกอน คุณจึงจะสามารถเขาใชบริการ tracking ได ใน
กรณีที่คุณไมมีโปรแกรม FTP คุณสามารถดาวนโหลดโปรแกรมดังกลาวจาก www.cnet.com มาใชโดยไมตองเสีย
คาใชจายใดๆ และในกรณีที่คุณมีปญหาหรือขอสงสัยในการอัพโหลดหนาเว็บไซต เราขอแนะนําใหคุณสอบถามไปยัง
ผูออกแบบเว็บไซต webmaster ผูใหบริการเชาพื้นที่เว็บไซต (hosting) หรือผูใหบริการอินเทอรเน็ตของคุณ ซึ่งบุคคล
ดังกลาวจะเปนบคุคลที่สามารถแกไขปญหาดังกลาวไดเปนอยางดี 
 
ในกรณีที่คุณมีปญหาหรือขอสงสัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง javascript code คุณสามารถคนหาวิธีการแกไขไดที่หนา
เว็บไซตคําถามเกี่ยวกับการติดต้ัง javascript code หรือติดตอเราโดยตรงตามชองทางการสื่อสารที่ปรากฏอยูในเว็บไซต 
www.opentracker.in.th
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที ่5 เขาสูเว็บไซตของ Opentracker เพื่อเขาสูระบบ 
 
 
หลังจากคุณทําการติดต้ัง javascript code ในหนาเว็บไซตทุกหนาที่คุณตองการจะใชบริการ tracking และอัพโหลด
หนาเว็บไซตเหลานั้นดวยโปรแกรม FTP เรียบรอยแลว คุณสามารถเขาสูระบบเพื่อตรวจสอบขอมูลและสถิติตางๆของ
เว็บไซตของคุณจากบริการ tracking ไดทันที 
  
หมายเหตุ : บริการ tracking จะไมสามารถทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตไดจนกวาจะมีผูเขาชม
เว็บไซตรายแรกเขามาชมเวบ็ไซตของคุณและบริการ tracking จะไมสามารถทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของ
เว็บไซตตามชวงเวลาที่คุณกําหนด (เชน ภายใน 24 ชั่วโมง) ไวไดหากยังไมครบกําหนดของชวงเวลาดังกลาว 
 

 
 
 
 

คุณสามารถเขาชมนโยบายคุมครองสิทธิสวนบุคคลและเงื่อนไขการใหบริการ tracking ของเราไดที่ 
http://www.opentracker.in.th
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เริ่มตนวิเคราะหและครวจสอบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตที่ไดรบัจากบริการ tracking 
 
หนาแรก 
 
หลังจากที่คุณเขาสูระบบ คุณจะพบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในหนาเว็บไซต “เริ่มตน/สรุปสถิติการเขาชม” 
 
โดยที่บริการ tracking จะทําการแบงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตออกเปน 5 หมวดหมู ดังนี้ : 
 
วิเคราะหการเขาชม 
ผูเขาชมเว็บไซต 
สถิติท่ีมีความนยิมสูงสุด 
ท่ีมาของแหลงขอมูล 
ขอมูลทางเทคนิค 
 
ผูใชสามารถคลิกเลือกภาษาในการแสดงผลตามที่ตองการไดที่ไอคอนรูปธงชาติ 
 
ผูใชสามารถคลิกเลือกชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตตามที่ตองการไดที่ “เว็บไซตที่เลือก” (เฉพาะในกรณทีี่ผูใชมี
เว็บไซตที่ใชบริการ tracking มากกวา 1 เว็บไซต) 
 
พรอมกันนี้ เราจะอธิบายเมนูการใชงานในสวนของ “การกําหนดคาการใชงาน” อยางละเอียดใหกับคุณไดทราบอีกดวย 
หลังจากที่เราไดอธิบายเมนูการใชงานของหนาเว็บไซต “เริ่มตน/สรุปสถิติการเขาชม”เสร็จเรียบรอยแลว 
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วิเคราะหการเขาชม 
 บริการ tracking สามารถจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “วิเคราะหการเขาชม” ไดอยาง
หลากหลายชวงเวลา ไมวาจะเปน 1 ชั่วโมง, 1 วัน, 1 สัปดาห, 1 เดือนหรือ 1 ป พรอมกันนี้ คุณยังสามารถทําการ
ดาวนโหลดขอมูลดังกลาวในรูปแบบ Excel ไดอีกดวย 
 นอกจากนี้ คุณยังสามารถคลิกที่ “กําหนดชวงเวลา” (ดานลางปฏิทิน) เพื่อกําหนดชวงเวลาในจัดแสดงขอมูล
และสถิติตางๆของเว็บไซตตามที่คุณตองตองการอีกดวย  
 ยกตัวอยาง เชน ถาคุณตองการตรวจสอบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตของวันนีเ้พียงวันเดียว คุณก็ทําการ
คลิกที่ “หนึ่งวัน” หลังจากนั้น บรกิาร tracking ก็จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตของวันนี้ใหคุณได
ทราบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “วิเคราะหการเขาชม” จะทําใหคุณไดเห็นภาพรวมของการเขาชม
เว็บไซตที่ชัดเจนย่ิงขึ้น เชน จํานวนผูเขาชมเว็บไซตที่ไมซ้ํากัน, จํานวนผูเขาชมเว็บไซตรายเดิม, จํานวนหนาเว็บไซตที่
ไดรับการเขาชม, จํานวนหนาเว็บไซตเฉล่ียที่ไดรับการเขาชมตอผูเขาชมเว็บไซต 1 ราย,เวลาเฉลี่ยที่ใชในการเขาชมตอ
ผูเขาชมเว็บไซต 1 รายและเปอรเซ็นตของการเขาชมเว็บไซตดวยการอางถึงผานลงิค เปนตน 
 พรอมกันนี้ คุณยังสามารถเขาชม “การคาดการณลวงหนา” และ “อัตราการออกจากเว็บไซต” เพื่อประมาณ
การณจํานวนผูเขาชมเว็บไซตลวงหนาและตรวจสอบอัตราการออกจากเว็บไซตของผูเขาชมเว็บไซตไดอีกดวย โดยท่ี
บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆ ดังกลาวในรูปแบบกราฟกที่งายตอการเขาใจ 
 
ผูเขาชมเว็บไซต 
 บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “ผูเขาชมเว็บไซต” อยาง
ละเอียดในรูปแบบเสนทางการเขาชมเว็บไซตเพื่อที่จะทําใหคุณไดทราบวา ผูเขาชมเว็บไซตของคุณ คือ ใคร โดยจะใช
ไอคอนรูปคนเปนตัวแทนของผูเขาชมเว็บไซตแตละราย (ไอคอนเปนสีแดง แสดงวา ผูเขาชมเว็บไซตรายนั้นเลิกการใช
งาน, ไอคอนเปนสีเขียวเขม แสดงวา ผูเขาชมเว็บไซตราบนัน้กําลังใชงาน, ไอคอนเปนสีเขียวออน แสดงวา ผูเขาชม
เว็บไซตราบนั้นไมมีการใชงานเปนเวลา 3 นาที) เมื่อคุณคลิกที่ไอคอนดังกลาว คุณก็จะไดทราบเสนทางการเขาชม
เว็บไซตของผูเขาชมเว็บไซตรายนั้นๆ  ซึ่งเสนทางการเขาชมเว็บไซตของผูเขาชมเว็บไซตจะทําใหคุณไดทราบวา ผูเขา
ชมเว็บไซตรายนัน้เปนผูเขาชมเว็บไซตรายใหมหรือเปนผูเขาชมเว็บไซตรายเดิม, ใชคําคนหาเว็บไซตหรือคียเวิรดคําใด
ในการคนหาเวบ็ไซต, เขาชมหนาเว็บไซตหนาใดบาง, เขาชมหนาเว็บไซตหนาใดเปนหนาแรกและหนาสุดทาย,  ใช
เวลาในการเขาชมเว็บไซตนานเทาใด, เขาชมหนาเว็บไซตทั้งหมดกี่หนา นอกจากนี้ คุณยังจะสามารถทราบถึงขอมูล
ทางประชากรศาสตรของผูเขาชมเว็บไซตรายนั้นๆอีกดวย เชน เขต/เมือง, จังหวัด/รัฐ/มลรัฐ,รหัสพื้นที่ (เฉพาะใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาตอนเหนือ), รหัสไปรษณีย, ประเทศ, ชื่อผูใหบริการอินเทอรเน็ตและชื่อบริษัท  เปนตน 
 
สถิตทิี่มีความนิยมสูงสุด 
 บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “สถิติที่มีความนิยมสูงสุด” 
เพื่อที่จะทําใหคุณไดทราบวา องคประกอบสวนใดของเว็บไซตคุณที่ไดรับความนิยมสูงสุดจากผูเขาชมเว็บไซต 
ยกตัวอยาง เชน หนาเว็บไซตแรก, หนาเว็บไซตสดุทาย, คําคนหาเว็บไซตหรือคียเวิรด, ลิงคที่อางอิงถึงเว็บไซตและ 
Search Engine เปนตน 
 โดยที่บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “สถิติที่มีความนิยม
สูงสุด” โดยใชลูกศรแทนความนยิมที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงของผูเขาชมเว็บไซต (ลูกศรสีเขียว แสดงวา องคประกอบของ
เว็บไซตคุณในสวนนั้นไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นจากผูเขาชมเว็บไซต, ลูกศรสีแดง แสดงวา องคประกอบของเว็บไซตคุณ
ในสวนนั้นไดรับความนิยมลดลงจากผูเขาชมเว็บไซต) 
 
ที่มาของแหลงขอมูล 
 บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “ที่มาของแหลงขอมูล” 
เพื่อที่จะทําใหคุณไดทราบถึงขอมูลทางดนประชากรศาสตรของผูเขาเว็บไซตอยางละเอียด เชน เขต/เมือง, จังหวดั/รัฐ/
มลรัฐ,รหัสพื้นที่ (เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาตอนเหนือ), รหัสไปรษณีย, ประเทศ, ชื่อผูใหบริการอินเทอรเน็ตและชื่อ
บริษัท เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะทําใหคุณไดทราบวา ผูเขาชมเว็บไซตของคุณมาจากที่ใดบางนั่นเอง 
 
ขอมูลทางเทคนิค 
 บริการ tracking จะทําการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตในสวนของ “ขอมูลทางเทคนิค” เพื่อที่จะ
ทําใหคุณไดทราบถึงขอมูลทางเทคนิคตางๆของผูเขาเว็บไซตอยางละเอียด เชน  browser, router, domain, 
ระบบปฏิบัติการและความละเอียดของจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
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การกาํหนดคาการใชงาน 
 
ขอมูลของผูใช 
 
ผูใชสามารถทาํส่ิงตอไปน้ีได : 
 

1. ผูใชสามารถเลือกใชภาษาในการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตตามที่ตองการได 
2. ผูใชสามารถกําหนดคาการแสดงเวลาในการตรวจสอบขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตตามที่ตองการได 
3. ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานได 
4. ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงอีเมลได 
5. ผูใชสามารถเลือกปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดแสดงขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตเปในรูปแบบ Ms 

Excel ได 
 

 
ขอมูล account 
 
ในกรณทีี่คณุเปนผูดูแลเว็บไซต คณุจะสามารถตรวจสอบและชาํระคาบรกิาร tracking ไดในหนา
เว็บไซตน้ี 
นอกจากนี้ คุณยังจะสามารถเขาสูหนาเว็บไซต “การจัดการผูใช” เพื่อทําการเพิ่มหรือลบผูใช รวมทั้งสามารถทําการ
จัดสง javascript code ใหกับตนเองอีกครั้งเมื่อคุณลืมหรือทํา javascript code หายไดอีกดวย 
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การจัดการเว็บไซต 
 
ในกรณีที่คุณลืมหรือทํา javascript code หายและคุณตองการที่จะใหเราทําการจดัสง javascript code ใหคุณอีกครั้ง 
คุณเพียงเขาไปที่หนาเว็บไซต ”การจัดการเว็บไซต” แลวคลิกที่ไอคอนรูปวงกลมสีเขียวหรือสีแดงของเว็บไซตที่คุณลืม
หรือทํา javascript code หาย เราจะทําการจัดสง javascript code ใหคุณอีกครั้งในทันที 
 

 
 

 
 
การจดัการผูใช 
 
เราสามารถแบงผูใชบริการ tracking เปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 
 

1. ผูใชทั่วไป : ผูใชที่สามารถเขาชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตไดเพียงอยางเดียว 
2. ผูใชที่มีสิทธิพิเศษ : ผูใชที่สามารถเขาชมขอมูลและสถิติตางๆของเว็บไซตและเพิ่มหรือลบผูใชราย

ใหมได 
3. ผูดูแลเว็บไซต : ผูที่เปนเจาของ account ซึ่งสามารถเขาชมขอมลูและสถิติตางๆของเว็บไซต เพิ่ม

หรือลบผูใชรายใหมและผูใชพิเศษ รวมทั้งยังสามารถเพิ่มเว็บไซตใน account ของตนเองไดอีกดวย 
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การยกเวนผูเขาชมเวบ็ไซต 
 
 
“การการยกเวนผูเขาชมเว็บไซต” เปนคุณสมบัติอีกประการหนึ่งของบริการ tracking ที่มีประโยชนตอผูใชบริการ 
tracking หรือผูรวมงานของผูใชบริการ tracking ที่ตองเขาชมเว็บไซตของคุณเองอยางบอยครั้งจนอาจมีผลตอสถิติ 
การเขาชมของเวบ็ไซต เพราะเมื่อผูใชบริการ tracking ทําการยกเวนหมายเลข ip address ของเครื่องคอมพิวเตอรของ
ตนเอง บริการ tracking ก็จะไมทําการจัดเก็บขอมูลและสถิติตางๆที่เกิดจากการกระทําของหมายเลข ip address ของ
เครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ  
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คูมือการใชบริการ tracking เวอรชัน่ 2.0 / ปรับปรุงคร้ังลาสุดเมื่อ 25-03-2005 / สงวนลิขสิทธิ์โดยบริษัทวิชัวล ออเรนท จํากัด 
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